PHU LUC 11

BANG TONG HQP TOM TAT KET QUA KIEM TRA, PANH GIA
CAC TIEU CHI CHAT LUQNG BENH VIEN QUY IV NAM 2025

) o , A ’ S6 lwong tiéu chi dat cac mirc: Téng Sé TC ;?:]inzzt?(;f’g
STT |PHAN, MUC VA SO LUQNG CAC TIEU CHi et | wieen | oo | arces | v < diemcdc | ap | oo o
tiéu chi | dung dune)

A HUONG PEN NGUOI BENH (18)
Al. |Chi dan, don tiép, huéng din ngudi bénh (6) 0 0 1 3 2 25 6 4,17
A2. |Diéu kién co s& vat chat phuc vu ngudi bénh (5) 0 0 0 4 1 21 5 4,20
A3. |Piéu kién cham soc ngudi bénh (2) 0 0 0 1 1 9 2 4,50
A4. |Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (5) 0 0 0 4 1 21 5 4,20

B PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN(14)
B1. |Sé lwong va co cau nhan lyc bénh vién (3) 0 0 0 3 0 12 3 4,00
B2. |Chat lugng ngudn nhan lyc (3) 0 0 0 2 1 13 3 4,33
B3. |Ché d6 dai ngd va diéu kién, moi truong lam viéc (4) 0 0 0 2 2 18 4 4,50
B4. |Lanh dao bénh vién (4) 0 0 1 2 1 16 4 4,00

C HOAT PONG CHUYEN MON (35)
C1. |An ninh, trat ty va an toan chay nd (2) 0 0 1 1 0 7 2 3,50
C2. |Quan Iy ho so bénh 4n (2) 0 0 0 1 1 9 2 4,50
C3. |Cong nghé thong tin y té (2) x 2 0 0 0 0 2 10 2 5,00
C4. |Phong ngtra va kiém soat nhiém khuan (6) 0 0 1 3 0 15 4 3,75




C5. |Chét lugng 1am sang (5) x 2 0 0 0 3 1 17 4 4,25
C6. |Hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi bénh (3) 0 0 1 2 0 11 3 3,67
C7. |Dinh dudng va tiét ché (5) 0 0 2 3 0 18 5 3,60
C8. |Chat lugng xét nghiém (2) 0 0 2 0 0 6 2 3,00
C9. |Quan Iy cung tmg va sir dung thude (6) 0 0 5 1 0 19 6 3,17
C10. |Nghién ciru khoa hoc (2) 0 0 1 1 0 7 2 3,50
D HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1. |Thiét 1ap hé théng va cai tién chit luong (3) 0 0 0 2 1 13 3 4,33
D2. |Phong ngira cac su ¢d va khic phuc (5) 0 0 0 5 0 20 5 4,00
D3. |Danh gia, do ludng, hop tac va cai tién chit luong (3) 0 0 1 2 0 11 3 3,67
E TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA (4)
E1l. [Tiéu chi san khoa (3) 0 0 1 1 1 12 3 4,00
E2. |Tiéu chi nhi khoa (1) 0 0 1 0 0 3 1 3,00
| e emstsme | o | o | | s |5 |313]79
E " ;%ifg%‘g?;ﬂ;ggggé) 000 | 000 | 21,95 | 56,10 | 1829 | 340 [100% | 4,00
(Trir C4.5, C4.6 va C5.1) Piém trung binh= 4,00 (Bao gém diém nhan déi C3 va C5)
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NAM TRUOC (2022)

32

40



Pié¢m trung binh = 3,47

Két qua ting truwéng -100,00 -100,00 -43,75

Ty 18 dat theo ké hoach

Phan tram tang truong n = (Két qua nam hién tai - Két qua nam trudc)/Két qua nam trude * 100 = ?2 (%)

II. BANG TONG HOP KET QUA KIEM TRA, PANH GIA

1,22 6,10 39,02 | 48,78 4,88
15,00 275,00
Truwéec H tai %
3,84 4,00 4,29

CAC TIEU CHI CHAT LUQNG BENH VIEN CUOI NAM 2023

Piém trung

S6 lwong tiéu chi dat cac mirc: Téong |[S6 TC binh (= T4
STT [PHAN, MUC VA SO LUQONG CAC TIEU CHi diém cac | ap ;l (/_T Co,ng
Mic 1 | Mic2 | Mac3 | Mic4 | Mic5 | tiguchi | dung | O " P
i dung)
A |HUONG PEN NGUOI BENH (18)
Al. [Chi din, don tiép, huéng dan ngudi bénh (6) 0 0 1 3 2 25 6 4,17
A2. |Diéu kién co s& vat chat phuc vu nguoi bénh (5) 0 0 0 4 1 21 5 4,20
A3. |Piéu kién cham soc nguoi bénh (2) 0 0 0 1 1 9 2 4,50
A4. |Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (5) 0 0 1 3 1 20 5 4,00
B PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN(14)
B1. |Sé lwong va co cau nhan lyc bénh vién (3) 0 0 0 3 0 12 3 4,00
B2. |Chét lugng ngudn nhan lyc (3) 0 0 0 2 1 13 3 4,33
B3. |Ché d6 dai ngod va diéu kién, méi trudng lam viée (4) 0 0 0 2 2 18 4 4,50
B4. |Lanh dao bénh vién (4) 0 0 1 2 1 16 4 4,00
C |HOAT PONG CHUYEN MON (35)
C1. |An ninh, trdt ty va an toan chay nd (2) 0 0 1 1 0 7 2 3,50




C2. |Quan Iy ho so bénh an (2) 0 0 0 1 1 9 2 4,50
C3. |Cong nghé thong tin y té (2) 0 0 0 0 2 10 2 5,00
C4. |Phong ngtra va kiém soat nhiém khuan (6) 0 0 1 3 0 15 6 2,50
C5. |Chét luong 1am sang (5) 0 0 2 2 0 14 5 2,80
C6. |Hoat dong diéu dudng va cham séc nguoi bénh (3) 1 0 1 1 0 8 3 2,67
C7. |Dinh dudng va tiét ché (5) 0 1 0 4 0 18 5 3,60
C8. |Chét lugng xét nghiém (2) 0 0 2 0 0 6 2 3,00
C9. |Quan Iy cung tmg va sir dung thude (6) 0 1 5 0 0 17 6 2,83
C10. |Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 1 1 0 7 2 3,50
D [HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1. |Thiét 1ap hé thong va cai tién chat lugng (3) 0 0 1 2 0 11 3 3,67
D2. |Phong ngira cac su ¢ va khic phuc (5) 0 0 0 5 0 20 5 4,00
D3. |Panh gia, do ludng, hop tac va cai tién chat luong (3) 0 0 1 2 0 11 3 3,67
E |TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA (4)
El. |Tiéu chi san khoa (3) 0 0 1 1 1 12 3 4,00
E2. |Tiéu chi nhi khoa (1) 0 0 1 0 0 3 1 3,00
e i(I)E%U(’:o}’Ibﬁ IT)II;)ESN(ESI PAT CAC MUC & TONG SO . 5 20 13 13 396 .
e TY LE CAC MUC PAT PUQC (%) & DPIEM 19 24 244 524 159 100% 3.66

TRUNG BINH CHUNG

Pié¢m trung binh =

3 . 66 (Bao gom diém nhan déi C3 va C5)




Cong thuc
MUC 1

A WO DN

MUTC 2

10
11
12

MUC 3
44
45
46
47

Ty |é dat theo ké hoach 4,00

%

4 25
4 50
4 75
4 100
%
12 75
12 83,3333
12 91,6667
12 100
%
47 93,617
47 95,7447
47 97,8723
47 100
%
3,84 4,29



