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DANH SACH
Cic van dé cin wu tién gidi quyét sau khao sat HLNB Noi tri quy I nim 2025

Trong quy I khao sat hai 1ong ngudi bénh ndi tra dat ti 16 hai long va réat hai long
kha cao, toan Trung tam dat 99.44%. So sanh két qua ti I¢ hai long trung binh chung tai
cac khoa c6 Khoa HSCC dat 98.89%, Khoa Truyén Nhiém va Khoa Nhi dat 100%,
Khoa Chim soc strc khoe sinh san- Phu san dat 99.44%, Khoa Ngoai tong hop dat
99.72% va thap nhat 1a Khoa Noi chi dat 98.61%.

Ty 1€ hai long chung c¢é khoa Hoi sirc cap ctru giam 1.1%, khoa Noi tdng hop
tang 1.43%, khoa Nhi ting 4.05%, khoa Nhiém khong thay ddi khoa Ngoai téng hop
giam 0.28%, khoa Chdm sé6c strc khoé sinh san — Phu san giam 0.27% va toan Trung
tdm tang 0.62% so voi quy 1V/2024.

Duya trén ban bao c4o khao sat hai 1ong ngudi bénh quy I ndm 2025 cia T khao
sat hai long tiép nhan 01 y kién dong gop, T tién hanh ra soat 14p danh sach céc vén dé
can uu tién giai quyét duge dé ra theo thir tu sau:

1. Céc van @ wu tién

1. Can nang hé thdng wifi tai budng bénh manh hon nira.

I1. Kién nghi giai phap cai tién:

2.1. Péi véi linh dgo don vi

- Khao sat, xem xét kiém tra hé thong mang wifi tai phong bénh nhdm dap tmng
nhu céu ciia ngudi. Ngudn kinh phi dé nang cip hé théng mang wifi con han ché, dang
trong qua trinh tim ngudn.

- Cac khoa phong va toan thé nhén vién can phét huy hon trong cong tac thyc
hién quy tic (g xir trong giao tiép giita nhan vién y té va bénh nhén, than nhan bénh
nhan.

2.2 Déi vdi Phong Té chire

- Kiém tra stra chita cac trang thiét bi phong bénh.

- Khao sat kiém-tra hé thong duong truyén mang wifi cho phong bénh.

2.3 Déi véi To Diéu Dwing

- Tang cudng kiém tra cong tac quan Iy cia diéu dudng trurdong khoa.

- Dé nghi, nhéc nhé diéu dudng trudng cac khoa thyuc hién di budng hang ngay,
nhic nhé nhan vién y té thuc hién tét: quy tic img xir giao tiép gitra nhan vién véi ngudi
bénh, giita ddng nghiép v6i nhau, huéng din ndi quy khoa phong dén nguoi bénh, than
nhan ngudi bénh khi vao vién, tu van, truyén thong gido duc sirc khoe cho bénh nhan
trong thoi gian diéu trj va trude khi ra vién. '



2.4 Déi véi Khoa kiém sodt nhiém khuin va Hp Iy

- Tang cuong kiém tra, giam sat cong tac kiém éoét nhiém khuan.

- Cung cép day da d6 vai sach cho cac khoa 1am sang.

- Nhéc nhé ho 1y thudng xuyén lam vé sinh cac khoa, phong, hanh lang.

- Ho 1y luén duy tri thyre hién t6t quy tic (ng xir, thdi do giao tiép dong thoi
huéng din ngudi bénh giir vé sinh chung bo rac ding noi quy dinh.

2.5 Péi véi Bdc si

- Nang cao chét lugng kham chira bénh, ting cudong giai thich vé tinh trang
bénh, phurong phép va thoi gian du kién diéu tri.

- Tang cudng tu van ché do dinh dudng phu hop véi tinh trang bénh 1y cua
ngudi bénh.

- Thye hién nghiém tic quy tic trng xur ,thai do giao tiép.
2.6 Doi véi Diéu duang, niv hé sinh, kj thudt vién

- Tang cudng phd bién vé ndi quy khoa phong, thoi gian thdm bénh va truyén
thong gido duc stre khée, giai thich vé tinh trang bénh, tu van ché do dinh dudng pha
hop vdi bénh ly cho bénh nhén.

- Thuc hién nghiém tic quy tic img xir, thai do giao tiép.
- Hang ngay cp phat d6 vai day du cho bénh nhén.

Trong cac ndi dung trén T khao sat hai long xay dung ké hoach chi tiét timg
ndi dung va dé xuat cac bd phén co lién quan cung phdi hop thyuc hién tét va co hiéu qua
trong quy I ndm 2025 nhim dap tng mong dgi tt nhét co thé dén véi ngudi bénh khi
su dung dich vu tai Trung tam./.
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Cii tién ning cao chit lwrgng cic vin dé ngudi bé¢nh chwra hai long toan Trung tAm trong quy I nim 2025
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2 5 - Thuong xuyén kiém tra duong Thue hié
Truy cdp mang wifi con han X P P ! uc hien ngay
1 - an
ik tt;uyer_l ma ng dé sura chira, nang Phong TCQT (thang 04/2025)
cap kip thoi.

5 |Bécsi, diéu dudng rét nhigt | Thue hién nghiém tic quy tac

25 ” — Pang thurc hién t6t
tinh va vui vé Ung xtr, thai dg giao tiép. SRR




KE HOACH
Cii tién nang cao chit lwgng cic vin dé nguoi bénh chwa hai long tai Khoa Nji trong quy I nidm 2025

STT

N¢i dung NB chwra hai long

Giai phap thuc hién

B¢ phan thye hién

B§ phén phdi hop

Dy kién hoan thanh

Thoi gian cho dgi thang may,
lam thu tuc va cho doi trong

Cung cép théng tin chi tiét vé quy
trinh kham chira bénh, chi ph: va

qua trinh kham, chira bénh Khoa Noi Pang thyrc hién t6t
. - ’ ' thoi gian cho duy kién.
chap nhén dugc.
Ngudi bénh va ngudi nha . .
gum ¢ e ngn o Kiém tra trang thiét bi phong
ngudi bénh truy cdp dugc ety ol g e gk Y s . e
2 stiang inseiniet kiiders By (Wil bénh, néu c6 hu hong thi kip thoi Phong TC-HC T3 IT Pang thyc hién tét

ngay tai budng bénh.

stra chira.

Noi nhin:

- BGD (Dé Ble);

- Phong KH-NV;

- Cac khoa LS, CLS;
- Luu: QLCL.
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