TRUNG TAM Y TE CHAU PHU

TO QUAN LY CHAT LUQNG

S6: 285/BC-TTYT

BAO CAO

Po lwdong Chi sé chit lwgng bénh vién qui 111 nim 2024
(thoi gian: tir 01/7/2024 dén 30/9/2024)

Kinh gi: - Ban lanh dao trung tdm Y té Chau Phu

- Cac Khoa/Phong

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

Chau Phu, ngay 09 thang 10 nam 2024

Can ctr Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 cua Bo trusng Bo Y té vé viéc
huéng dan thuc hién quan 1y chat luong dich vu kham bénh, chita bénh tai bénh vién;
Cian ctr Quyét dinh 7051/QD-BYT ngay 29 thang 11 nim 2016 vé viéc ban hanh

huéng dan xiy dung thi diém mot s chi sé co ban do luong chat luong bénh vién;
Can ctr ké hoach s6:57/KH-TTYT-QLCL ngay 10/01/2024 cua Trung tim Y t& Chau

Phu vé cai tién chét luong tai Trung tim y té huyén Chau Pha nam 2024;

T6 quan 1y chat luong bénh vién bao cao két qua thuc hién cac chi s6 cai tién chat

luong cua Trung tdm va cac khoa phong quy Il ndm 2024 nhu sau:

I. TONG HQP KET QUA
1.1 Danh sach tong hep chi sé chat lwgng dwoc thuc hién toan Trung tim:
Sé Khoa T_h(‘)’i Chi sé | Chi s6 bio cio
0 ae . X gian
NoQi dung chi so
I P tlr);lcl'lh bio | el | Quy | Pénh
cao y gia
Ty 1& tuan thu phac dd diéu tri noi — | Phong ,
Quy/
1 | ngoai tri > 90% KH-NV- .0 | 290% 93.30%) Dat
Nang lyc chuyén mén (1) bD
Ty lé thuc hién bang kiém an toan phau Kh ;
e LM 2N oa Quy/
2 | thuat cho ngudi bénh dat 100% NGoai 5 100% | 100% | Dat
> o goai lan
Nang lyc chuyén mon (1)
Ty 1é khoa/phong c6 su c6 y khoa, TS Nam/ )
3 | ngoai y khoa c6 béo‘céo 100% QLCL Iin 100% | 100% | Dat
An toan (2)
Ty & nhiém khuan vét mo < 3% Khoa | Quy/ | ., 0
4 An toéin (2) KSNK | I ° | 00% | Dat
Thoi gian kham bénh trung binh cua Khoa Quy/ 1.< 40’ | 39750”
5 ngu(“f.i bénh.’ A . ' Lién IAn Dat
1. Thoi gian kham ké toa don thuan < 40 phut Chuyén a




2. Thoi gian khdm ké toa + Xét nghi¢m < 85 phit khoa 2.<85" | 8450~
3. Thoi gian khim ké toa + Xét nghiém + Chan
dodn hinh anh < 100 phuit
) 3.<100° | 98°90”
4. Thoi gian khdam ké toa + Xét nghiém + Chdn
dodn hinh anh + tham do chirc nang < 120 phut
Hiéu suat (3) 4, <120°1117°40”
Ty 1é nguoi bénh dang diéu tri ARV dén Khoa | Quy/
6 | tai kham dtng hen trong lan kham gan kham lan | >90% [95.00% | Dat
nhat. > 90%.  Hiéu suét (3) bénh
Ty Ié bénh nhan dap tng vai diéu tri bang
phuong phap dién cham diéu tri dau day Khoa Quy/ | 3 900 .
" | than kinh toa tai khoa YHCT — PHCN YHCT | lan | =7 |9140% Dat
thudéc TTYT Chau Pha > 90%. Hiéu qua (4)
Ty 18 hai long nhan vién ddi véi lanh dao > | Phong | Béo céo
> ! i , > 95% 9
8 95%  Hudng dén nhan vién (5) TC-HC |Quyli | = © 95.10%) Dat
Ty 1€ hai long ctia nguoi bénh Noi tra voi Phon o/
9 | dich vu khém, chita bénh > 95% KH Y lez >95% |96.48% | Dat
Huéng dén nguoi bénh (6)
o ; WS — bD
Ty 1€ hai long cta nguoi bénh Ngoai tra T4 Quy/
10 | véi dich vy kham, chira bénh > 90% Lol | Y | 290% [o0.74% | Pt
Huéng dén nguoi bénh (6) Q
1.2 Danh sach tong hep chi s6 chit lwgng dwoc thuc hién tai cac khoa:
Sé ) Khoa ;I;i:\?’]l Chi sé | Chi sd bao cao
Chi so Phu muc .
: A : , Panh
T trach bz’w tiéu |Quy Il an
cao gia
” T}; I¢ Su, dung khang sm}q phu’hqp Vool Khoa | Bio cio - 50t
chan doan tai TTYT Chau Pht > 90%. Duoc [Quyll-1v = 0
Nang luc chuyén mon (1) )
7 1é pha 4 i 5 16 > uy/
12 Ty 1€ phau thuat loai Il tré 1én dat > Khoa_ Q‘AY >00% | 98.48% | Dat
90%. Ning luc chuyén mén.(1) NgOaI lan ’
3 Ty I¢é chi dinh xét nghiém sinh hoa tang K}?f)ta Quy/ | Ting . .
~ 100 i 13 )
5—-10% SO V41 ndm %023[ _eA 1in | 5-10% | 38.60% a
Nang lyc chuyén mén. (1) nghlem
Ty 1€ ‘thuC |’1ién ,mﬁi tiiém ftn toqém kAhI Khoa | Quy/ i
14 | thuc hanh cham soc¢ ngudi bénh cua diéu Noi Iin >90% | 93.00% | Dat
dudng > 90% Ning luc chuyén mon.(1) :
s 1A =X A A A u ,/
15 | Ty 1& nhiém khuan veét mo < 5% Kr}oa Q‘AY <5% | 00% | Pat
An toan (2) San lan :
Thoi gian nam vién trung binh trong tat | Khoa Quy/
16 | o cio benh t ‘ n | L0 | > 90% 9
ca cac bénh tur > 3 ngay > 90% truyen an | 2997 95.07% | bat
Higu suét (3) nhiem
Ty Ié bénh nhan tuan thu sir dung quan | Khoa | Quy/
17 T - ) >90% |92. 70%
ao tai trung tam > 90% Hieu suit (3) KSNK lan - 0 192.70%| Dat




Ty 1€ nguoi bénh suy dinh dudng duoc

Khoa

AT 7/
18 | hoi chén dinh dudng bénh 1y diing quy A\ggc& QIZZ > 950 | 100% | Pat
dinh > 95% Hiéu qua (4)
DD
Ty 1& nguoi bénh hiéu day du thong tin ,
{ N . uy/
19 | vé nhu ciu cham soc khi nim vien > *ﬂl‘;’la Qla: > 95% | 96.00% | Dat
90% Hudéng dén nhan vién (5)
Ty 18 nguoi bénh duogc tu véan, gido duc Kh,oa Quy/
20 | sirc khoe > 90%. kham Iin >90% | 95.00% | Dat
Hudng dén nguoi bénh (6) bénh a
Xay dyng 10 chi so danh gia chat| To B o
N a0 cao
21 | lwong cong tac theo ddi, cham so6c| Diéu (Qug Il 100%
nguoi bénh 100% Huéng dén nguoi bénh (6) | dudng
Ty 1€ hai long cua ngudi bénh, than . ,
22 | nhan nguoi bénh khi thanh toan vién TIE:hE)TégT QI:‘;Z/ >90% | 98.89% | Dat
phi > 90% Hudng dén ngudi bénh (6)
Ty I¢ bénh nhan nhap vién dugc nhan ,
T - - ; - Khoa uy/
23 | dang bing vong deo tay 100% HSCC C%ér}], 100% | 100% | Dat

Huéng dén nguoi bénh (6)

Il. KET QUA THUC HIEN:
2.1 Chi s6 do lwong chit lwong toan Trung tém

Ty 1& tuan tha phac d6 diéu tri noi —
ngoai tru.
- Phong KH - NV - DD thuyc hién:

= 00%

Ty 1& tudn thi phic 46 didu tri ndi —ngoai tri

1
- i€u: > 90%.
AMl.lf tiéu: > 90% | , 92.& 93_3\ 93,
Keét luan: Hoan thanh dat muc ti€u chi s6
trong quy Il nam 2024, QUY I QUY I QUY Il
> A 1A 2 iA A 2 Ty 1é thure hién bang kiém an toan phiu thuit
;Ilj]y |$ tl:“'IC hl@l:1 bbanhg kiém an toan phau cho ngurdi bénh dat 100%
uat cho nguol bénh.
5 | Khoa Ngoai thuc hién:
_ Muc tidu: 100%. @
Két luan: Hoan thanh dat muc tiéu chi $6
trong quy Il nam 2024. QUY I QUYII QUY I
I PN \ . A N: Ty 1¢ khoa/phong c6 sw ¢d y khoa, ngoai y
Ty 1€ khoa/phong c6 su €0 y khoa, ngoai . o o s
y khoa c6 béo cao.
3 - T06 QLCL thuc hién: A A
A‘ 0

- Muc tiéu: 100%.
Két luan: Hoan thanh dat muc ti€u chi sb
trong quy Il nam 2024.

QUY I

QUY II

QUY III




Ty I& nhiém khuan vét mo.

- Khoa KSNK thuc hién:

- Muc ti€u: < 3%

Két luan: Hoan thanh dat muc tiéu chi s6
trong quy |1l nam 2024.

Ty Ié nhiém khudn vét mod < 3%

0.0 0.0 0.0

QUYI QUYII QUY IO

Thoi gian kham bénh trung binh cua
nguoi bénh.

- Khoa Lién chuyén khoa thyc hién:

- Muctiéu: <40 <85 <100 <120
Két luan: Hoan thanh dat muc tiéu chi )
trong quy Il nam 2024,

Thoi gian kham bénh trung binh cua ngudi
bénh " QUY T

07§45 208%9.9 IQT-_\ 1}
9.5
35 - V‘l | V\l I vu‘l QUY I
Thi gian Thi gian Thi gian Thi gian
kham kétoa kham ké toa +kham ké toa + kham ké toa +
donthuin  Xét nghigm Xét nghiém + XN + CDHA
CbHA +TDCN

Ty 16 NB dang diéu tri ARV dén tai kham
dung hen trong lan kham gan nhat.

- Khoa kham bénh thuc hién:

- Muc ti€u: > 90%.

Két luan: Hoan thanh dat muc tiéu chi )
trong quy 11l nam 2024.

Ty 1 nguwoi bénh dang diéu tri ARV dén tai
kham dung hen trong 1an kham gan nhat dat
= 90%

96.82 96.92 95.00

QUY I QUYII QUYII

Ty 1& bénh nhan dap @ng véi diéu tri dién
cham diéu tri dau day than kinh toa.

- Khoa YHCT & PHCN thyc hién:

- Muc tiéu: > 90%.

Két luan: Hoan thanh dat muc tiéu chi sb
trong quy Il nam 2024,

Ty 1& bénh nhin dap tmg véi diéu tri bing
phuong phap dién chdm > 90%

91-¥ 93. 91\]

QUY I QUYII QUYII

Ty ¢ hai long nhan vién d6i véi lanh dao.
- Phong TC - HC thyc hién:

- Muc tiéu: > 95%.

Két luan: Hoan thanh dat muc ti€u chi )

trong quy Il nam 2024,
B4o cdo 01 lan trong ndm (Quy I1I)

Ty 1& hai 1ong nhan vién d6i véi linh dao =

95%
o5h0

0,0 0,0

QUY I QUYII QUYII

Ty 1€ hai long cia ngudoi bénh Nai tra voi
dich vu kham, chtra bénh

- T6 QLCL thuc hién:

- Muc tiéu: > 95%.

Két luan: Hoan thanh dat muc tiéu chi s6
trong quy Il nam 2024.

Ty 1€ hai long cua ngwdi bénh ndi tra voi
dich vu kham chita bénh dat = 95%.

44 a

QUY I QUYII QUYII




10

Ty 1€ hai long cua ngudoi bénh Ngoai tra
vai dich vu kham, chira bénh.

- T6 QLCL thyc hién:

- Muc tiéu: > 90%.

Két luan: Hoan thanh dat muc ti€u chi sb
trong quy Il nam 2024

Ty 1€ hai long cua ngudi bénh ngoai tri vl

dichvu kham chita bénh dat > 90%:

A A 4

QUY I QUYII QUYII

2.2 Chi sé do lwong chat lweng cdc khoa, phong

Ty 1€ sit dung khang sinh phu hop voi
chan doan tai TTYT Chau Ph.

Ty 1é stt dung khang sinh phti hop véi chin
doantai TTYT Chau Pha > 90%..

11 | - Khoa Duogc thuc hién: |
- Muc tiéu: > 90%. g
Két luan: Béo cao (Quy II & IV/ 2024) %
[Quy 1T Dat] QUYI QUYI QUYII
~ . Ty 18 phau thuat loai II tré 1én dat > 90%
Ty I¢ phiu thuat loai 11 tra 1én dat. PR TR
- Khoa Ngoai thuc hién:
12| Muc tiéu: > 90%.
Keét luan: Hoan thanh dat muc ti€u chi s6 94.* 9 9
trong quy Il nam 2024 i . .
QUYI QUYI QUYII
Ty € chi dinh xét nghiém sinh hoa ting 5 R Chi_djfgfa {]ngfgglni’;;n Sgg{_\;m tng 5
—10% so véi nam 2023.
13 | - Khoa Xét nghiém thuc hién: it
- Muyc tiéu: tang 5 — 10% [ | [\ : (}‘
(o g 30. ] 38.60
Keét luan: Hoan thanh dat muc ti€u chi s6 ? ¥ 3$ 40 P
trong quy 1 nam 2024 QUYI QUYII QUYIN
Ty 1¢ thyc hién mili tiém an toan khi thuc i, i st agubi béas ota it dutng >
hanh cham s6¢ nguoi bénh caa BD. 90%
14 | - Khoa Noi thuc hién:
- Muc tiéu: > 90%.
Keét luan: Hoan thanh dat muyc tiéu chi s 9
trong qu}'/ Il nam 2024 QI:Y I QI:Y II QI:Y III
o~ , , 5 Ty 1é nhiém khuin vét md < 3%
Ty 1€ nhiém khuan vét mo.
15 - Khoa CSSKSS thuc hién:

- Muc ti€u: < 5%
Keét luan: Hoan thanh dat muyc tiéu chi so6
trong quy Il nam 2024

0,0 0,0 0,0

QUYI QUYII QUYII




Thoi gian nam vién trung binh trong tat
ca cac bénh tur > 3 ngay.

Thoi gian ndm vién trung binh trong tat
ca cdc bénh tr > 3 ngay > 90%

16 | - Khoa truyén nhiém thuc hién:
- Muc tiéu: > 90% Q g) SQ
Keét luan: Hoan thanh dat muc ti€u chi s6 0 9 o
trong quy 1 nam 2024 QUYI QUYII QUYIN
T}’, |é bénh nhin tuin tha s dung quﬁn Ty 1¢ b-é%‘_h 111}31‘_ tuar__ thu S.Et'qC}Lll‘_g quan
, . n 4o tai trung tam = 909
ao ta1 trung tam. : '
17 | - Khoa Kiém soat NK thyc hién: '
- Muc ti€u: > 90% ¥ 93
Két luan: Hoan thanh dat muc tiéu chi s6 Y 8 ’
trong quy Il nam 2024. QUY I QUYII QUY I
s IA . o " 2 Ty 1& nguoi bénh suy dinh dudng duoc
Ty |e NB suy dinh duong du’Q’C hOl chan héi chan dinh dudng bénh ly dung quy
dinh dudng bénh ly dung quy dinh. dinh > 95%.
18 | - Khoa YTCC - ATTP & DD thyc hién: | :
- Muc tiéu: > 95%
Keét luan: Hoan thanh dat muc ti€u chi so6
A A 2 aA 4 1A Y Ty 18 ngudi bénh hiéu day du théng tin
Ty ¢ nguol bénh hle_u qay d}l thong tin vé vé nhu cau chim soc khi ndm vién >
nhu cau cham soc khi nam vién. 90%
19 | - Khoa Nhi thuc hi¢n:
- Muc tiéu: > 90% J
Keét luan: Hoan thanh dat muc ti€u chi s6 @
y TA A £ ., Ty 1& nguoi bénh dwoc tu van, gido duc
T,y Ié I}gUOI bénh duogc tu van, giao duc St Khoe = 0%
suc khoe.
20 | - Khoa kham bénh thuc hién:
- Muc tiéu: > 90% ¢\
Keét luan: Hoan thanh dat muc ti€u chi s6 2¢90 80 9
A Y ., 1A Xay dyng 10 chi sé danh gia chat lwong
Xay dung 10 chi s6 danh gia chat luong cong tdc theo doi, chdm soc ngwoi bénh
cong tac theo doi, cham s6c ngudi bénh. 100%
21 |- To diéu dudng thuc hién:

- ’Muc tiéu: 100%
Ket luan: Bao cao Quy 11 /2024 (Dat)
Béo c4o 01 lan trong nam (Quy IT)

A

QUYI QUYII QUYII




Ty 1é hai 1ong cia ngudi bénh, than nhén

Ty I¢ hai long cta nguoi bénh, than nhan ngui bénh khi thanh fodn vién phi > 90%,

nguoi bénh khi thanh toan vién phi.

22 | - Phong TC - KT thuc hién:
- Muyc tiéu: > 90% , 0 ‘ 9‘ 0
Keét luan: Hoan thanh dat muc ti€u chi s6
trong quy 1 nam 2024 QUYI QUYINI QUYII
Ty |é bénh nhan nhﬁp Vién dlIQC nhan Ty g béml;mlén_ﬂlép vién dugc 1/111{111 dang

N bang vong deo tay 100%

dang bang vong deo tay. S )

23 | - Khoa CCHSTC - chong doc thuc hién:
- Muc tiéu: 100% A A A
Két luan: Hoan thanh dat muc tiéu chi sd
trong quy Il nam 2024 QUYI QUYI QUY I

I11. NHAN XET, PANH GIA

3.1 Nhén xét:

Thuc hién theo dé an ctia ciac Khoa/ Phong c6 23 Chi s6 dang ky thuc hién trong
nim 2024, trong d6 c6 21 Chi sé bao cao quy 11/ 2024. Trung tdm c6 10 chi sé va céac
Khoa, phong 11 chi sd.

Trong 10 chi s6 ctia Trung tAm thyuc hién c6 10/10 chi sé dat muc tiéu, chiém ti 1¢
100%.

C6 11 chi s6 cua cac Khoa, phong thuc hién trong d6 ¢6 11/11 chi sé dat muc tiéu
chiém ti 1¢ 100%.

Toan Trung tam trong quy Il thuc hién dat 21/21 chi s6 chiém ti 1&6 100%

3.2 Chi s6 ding ky theo dé 4n khong phai bio cio

Chi s6 11: Ty 1¢ str dung khang sinh pht hop véi chan doan tai TTYT Chéau Phu.

e Khoa Dugc thuc hién: Bao cdo nam 02 lan (Quy II & 1V)

e Muc tiéu: > 90%. Két qua Quy II dat 92.50%

Chi s6 21: Xay dung 10 chi s6 dénh gia chat luong cong tac theo ddi, cham soc
nguoi bénh

e Tb diéu dudng thuc hién: Béo cao nim 01 1an (Quy II)

e Muyc tiéu: > 100%. Két qua Quy 11 dat 100%

3.3 Kién nghi:

Nham timg budc nang cao cai tién chat luong cho timg don vi T6 QLCL kién nghi
cac don vi xem xét Iya chon nhitng Chi s6 lién quan truc tiép dén nhirng hoat dong cu thé
cta cac Tiéu chi dang phu trach nham mang dén sy hai long cho nguoi bénh khi dén trai
nghiém cac dich vu Cham séc tai Trung tdm ndi chung va cac don vi Khoa/ Phong.

7




Trén day 13 béo cao giam sat vé s6 liéu Chi sb cai tién chat lugng cia Trung tim va
cac Khoa trong quy Il nam 2024.

HQI PONG QUAN LY CHAT LUQNG TO QUAN LY CHAT LUQNG
CHU TICH THU KY

il SN e

Bs. CKII. Nguyén Hoang Huy Nguyén Vin Hai

Noi nhan:
- Hoi dong QLCL-BYV (dé biét);
- T6 QLCL-BV (bdo cdo);
- Luw: VT (01).



