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Két qua khdo sat hai long ngudi bénh
Noi tra quy III nam 2025

Cin cir Ké hoach s6 74/KH-TTYT ngay 03 thang 02 nim 2025 cta Ban khao sat
hai 1ong ngudi bénh Trung tAm y té Chau Phu;

Véi muc dich nang cao chét lugng phuc vu ngudi bénh, chiing t6i tién hanh khao
sat, danh gia sy hai 1ong ctia ngudi bénh khi dén diéu tr tai 06 khoa Lam sang ctia Trung
tam y t& Chau Phu & 5 tiéu chi: Kha ning tiép cin; Sy minh bach théng tin va thi tuc khdm
bénh, didu tri; Co s& vat chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh; Thai d tmg xir, ndng
luc chuyén mén cta nhén vién y t&; Két qua cung cép dich vu. T6 quan ly chét luong phbi
hop TH khao sat hai long ngudi bénh thuc hién khao sat ngudi bénh Noi trii va két qua nhu
sau:

I. THONG TIN CHUNG

Trung tAm Y t& Chau Phu 12 Trung tdm Y té cdp co ban, thyc hién da chirc ning
KCB, YTDP, ATTP va Dan s6. Tong s6 giudong bénh theo ké hoach 1a: 152 giudng. S6
giuong thuc ké 1a: 167 giuong.

Trung tAm Y t& c6 04 Phong chirc ning, 17 Khoa 1am sang, Can 1am sang va 13

Tram y té x& phuc vy cho hoat dong chuyén mén.
S6 luot kham bénh ngoai tri: 900 -1200 luot/ ngay.

S6 lwrgt kham bénh ndi tra: 20 — 50 lugt/ ngay.

Thoi gian tién hanh khéo sat tir ngay 01/8/2025 dén ngay 31/8/2025;

M3u khao sat: Theo mau phiéu khao sat s6 01 Ban hanh kém theo Quyét dinh sé
56/QD-BYT ngay 08/1/2024 ciia Bo truong Bo Y té vé viéc ban hanh mau phiéu va huéng
dan khao sat hai 1ong ngudi bénh va nhén vién y té;

Ngudi khao sat: Cac thanh vién t6 khao sat luan phién theo s6 lugng mau dugc phan
cong;

* Pdi tugng: Chon ngudi bénh dang ndm diéu tri ndi tri tai 06 khoa Lam sang tir 01
ngdy trd 1én, tir du 18 tudi troy 1én, ddng y hop tac didu tra, ngudi bénh tinh tdo, khong bi
bénh ning.



* Phuong phap chon méu va phuong phap khao sat: Can cir Quyét dinh sé: 56/QD-
BYT ngay 08 thang 1 nim 2024 vé vi¢c Ban hanh “Ung dung khao sat hai 1ong ngudi bénh
va nhén vién Y t€ trén thiét bi dién tir thong minh di dong” theo huéng din cia Bo y té.

C& mau: 100 ngudi.

IL. KET QUA KHAO SAT
STT Tén khoa S6 phiéu danh gid | Ty 18 %
1 | Khoa Cap ctru Hdi sirc tich cuc va chdng doc 15 15.00
2 | Khoa Noi 20 20.00
3 | Khoa Nhi 20 20.00
4 | Khoa Truyén Nhiém 15 15.00
5 | Khoa Ngoai tong hop 15 15.00
6 | Khoa Chim sdc sitc khée sinh san - Phu san 15 15.00
7 | Toan Trung tdm 100 100
Tong 100 100

BANG 1: Gidi tinh ngudi bénh dwge dinh gid vé sy hai long.

STT Gidi tinh So phiéu dénh gia Ty 18 %
1 Nam 39 39.00
2 Nir 61 61.00

Tong 100 100.00

thip hon Ni chiém 61%.

Nhén xét: V& gi6i tinh ddi tuong dugc khao sat nhan thy ty 1& Nam chiém 39%

Trong dot khao sat nay, cho thdy ty 16 Nam tang 56%, ty 1&¢ Nir giam 18.67% so véi
quy I11/2024.

BANG 2: Nhém tudi ngudi bégnh dwge danh gid vé sy hai long.

STT Nhém tudi S6 phiéu danh gia Ty 1§ %
1 | Tir 18 — 24 tubi 6 6.00
2 | Tir 25 — 35 tudi 29 29.00
3 | Tir 36 tudi trd lén. 65 65.00
Tong 100 100.00

Nhén xét: V& nhém tudi cia déi tugng duge khao sat c6 6% 1a do tudi tir 18 — 24
tudi, nhom tir 25 - 35 tudi chiém 29% va 65% tir tudi 36 tré 1én.

So sanh ty 1¢ nhém tudi ctia ddi tugng khao sat nhan thiy: & nhém tir 18 — 24 tubi
ting 80%, nhom tir 25 - 35 tudi ting 45% va nhém tir 36 tudi tré 1én giam 15.22% so voi
quy 111/2024.



BANG 3: S6 ngay nim vign.

STT S6 ngay nim vién S6 phiéu danh gia Ty 1€ %
1 Tir 1 — 2 ngay 3 3.00
2 Tir 3 - 5 ngdy 67 67.00
3 Tir 6 ngay trd len. 30 30.00
TONG 100 100.00

Nhén xét: V& s:i") ngdy nim vién c6: S6 ngay nim vién tir 1-2 ngay chiém 3% giam
64%, tir 3-5 ngdy chiém 67% ting 5.79% va tir 6 ngay trd 1én chiém 30% tang 5.88% so
voi quy 111/2024.

So sanh ty 1¢ nhom theo s6 ngdy ndm vién ciia cic dbi twgng khao sat nhan thiy:

nhém tir 3-5 ngy chiém ty 1& cao nhét.
BANG 4: Poi twong c6 BHYT va khong c6 BHYT.

STT Péi twong So phiéu danh gia Ty 1é %
I | Cothé BHYT 95 95.00
2 | Khong c6 thé BHYT 5 5.00
Tong 100 100.00

Nhién xét: D6i tugng c6 sir dung BHYT trong 14n kham chira bénh nay chiém 95%

va nhém dbi twong khong str dung BHYT chiém 5%.

Ty 18 nhém dbi trong c6 sir dung BHYT trong 1an khao sat nay giam 5% va nhém

dbi tuong khong sir dung BHYT tang 100% so véi quy 111/2024.
BANG 5: T¥ 1§ hai 1ong ngudi bénh ndi tri c6 BHYT va khong BHYT.

STT Pbi twong S6 phiéu d4nh gia Ty 1§ %
1 | Ty I& hai long nhém c6 BHYT 95 99 88
2 | Ty I¢ hai long nhém khéng ¢6 BHYT 5 100.00
Tong 100

Nhén xét: Ty 1 hai long ciia nhoém d6i tugng c6 BHYT va khong ¢c6 BHYT chénh
1éch khong nhiéu, nhém dbi twong 6 BHYT dat ty 18 99.88% ting 3.81% va nhém khong

c6 BHYT dat 100% so véi quy 111/2024.
BANG 6: Noi sinh song hién nay.

STT Noi sinh song hién nay S6 phiéu danh gia Ty I %
1 1. Thanh thi 2 2.00
2 | 2. Nong thon 98 98.00
3 3. Ving sdu, xa kho khin 0 0.00
Tong 100 100.00

Nhén xét: V& noi sinh séng hién nay c6: nhém déi tugng séng & thanh thj chiém
2%, & ndng thon chiém 98% va khong ghi nhan nhom dbi tgng sinh séng & ving su, xa
khoé khan.



So sanh nhom dbi twgng vé noi sinh séng c6: & thanh thi ting 100% va & nong
thon giam 2% so véi quy 111/2024.

BANG 7. Phin logi mirc séng ciia gia dinh.

STT | Phn logi mirc séng ciia gia dinh | S6 phiéu dénh gia Ty 1§ %
I | Ngheo 0 0.00
P Cén ngheo 0 0.00
3 Khac 100 100.00
Tong 100 100.00

Nhin xét: V& phan loai mirc song ciia gia dinh c6: khong ghi nhan & mirc nghéo
va cn nghéo. Mirc séng khac chiém ty 1€ 100%.

Ty 1€ phan loai mirc séng cia cac ddi tuong khao sat khong thay déi so véi quy

111/2024.
BANG 8: Diy 14 lin diu trj thir mAy ciia Ong/Ba.
STT Noi sinh song hién nay S6 phiéu danh gia Ty 1§ %

1 Lin dau 46 46.00
2 | Lan thit hai 32 32.00
3 | Lénthkba 13 13.00
4 | Léan thor tu tré 1én 9 9.00

Tong 100 100

Nhén xét: V¢ lan didu trj th may ctia Ong/Ba c6: 1an dau chiém 46%, 1an thir hai
chiém 32%, 14n thit ba chiém 13%, 1an thtr tu trd 1én chiém 9%.

So sénh biéu dd phan tich nhan thiy ty 1& ngudi bénh dén kham lan diu tién chiém
ty 1é cao nhét.

Ty 1¢ dén diéu tri & 1An dau tién tang 10%, 14n thir hai giam 8.57%, 1in thit ba giam

2.5% va lan thi tu trd 1én giam 10% so vé&i quy 111/2024.

BANG 9: Panh gi4 nhu ciu quay Iai kham chira bénh tai bénh vién.

) S6 phiéu
STT Nhu ciau quay lai khim chira bénh danh gii Ty 1€ %
1 | Chic chéin khéng bao gid quay lai 0 0
2 | Khong muén quay lai 0 0
3 | Mubn chuyén sang bénh vién khac 0 0.00
4 | C6 thé s& quay lai 16 16.00
5 | Chéc chén s& quay lai va gidi thiéu cho ngudi khac 84 84.00
TONG 100 100

Nhén xét: Nhu ciu quay lai kham chira bénh ¢6 16% ngudi bénh cé thé s& quay lai
va 84% ngudi bénh chic chin s& quay lai va gi6i thiéu cho ngudi khac.




So sanh biéu dd phén tich nhan thay ty 1& nhu ciu ciia ngudi bénh co thé s& quay lai
ting 20%, ngudi bénh chic chin s& quay lai va gidi thiéu cho ngudi khac giam 3.08% so
quy I11/2024.

BANG 10: Piém hai long chung ciia timg nhém ndi dung.

STT Nhém ndi dung Két qua Ty 18
1 | A. Kha niing tiép cin 451 100.00%
2 | B. Minh bach thdng tin va thii tuc KB, didu tri 4.50 100.00%
3 | C.CSVC va phwong tién phyc vy NB 4.49 99.711%
4 | D. Thai d¢ tmg xir-ning lyc Chuyén mén NVYT 4.78 100.00%
5 | E. Két qua cung cép dich vy 4.53 100.00%
E7. Nhén xét vé so tién chi tra c6 tuong ximg véi chat Twong xirng so
6 | lugng dich vy y t&? - v6i chiit lwgng |
7 | G1: BV dép tmg % mong doi 97.68
Néu c6 nhu ciu khém bénh 4.84 | €6 thé sé quay lai
PIEM HAI LONG TRUNG BiNH CHUNG 4.557 99.86
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Nhin xét: Piém trung binh timg nhém néi dung cho thiy cao nhét nhém [D]. Thai
do g xir-néing lyc Chuyén mén NVYT dat 4.78/5 diém, thap nhét c¢6 nhém [C]. CSVC
va phuong tién phuc vu NB chi dat 4.49/5 diém.

So s4nh biéu d thé hién cdc nhém nodi dung cé: Nhém [A] dat 4.51/5 diém ting
5.44%, nh6m [B] dat 4.50/5 diém ting 4.52%, nhém [C] dat 4.49/5 diém ting 5.30%, nhém
[D] dat 4.78/5 diém ting 4.83% va nhém [E] dat 4.53/5 diém ting 5.05%. Tng diém trung
binh chung cic nhém dat 4.557/5 diém ting 5.03% so véi quy 111/2024.

BANG 11: Két qua sy hai long ciia ngwdi bénh theo tirng mirc.

Mure ddnh | oo 1 | Mire 2 | Mire 3 | Migc 4 | Mie 5 | . Mire? HL
gia (Khong sir dung) | chung |

S6 lugng 0 0 3 1586 | 2009 0 3595

Ty 1§ % 0.00 0.00 0.14 | 44.06 | 55.81 0.00 99.86

Nhén xét: Két qua danh gia theo mirc d6 Hai long trong quy III khong ghi nhan
mirc 0, mirc 1 va mirc 2, mirc 3 ¢6 5 lugt chiém 0.14%, murc 4 c6 1586 luot chiém 44.06%
vamirc 5 ¢6 2009 lugt chiém 55.81%. Mirc do hai long chung (4 & 5) kha cao dat 99.86%.

5



So sanh vai 14n khao sat quy 111/2024 c¢6 mic 2 giam 100%, mic 3 c6 0.14/3.38
giam 95.89%, & mirc 4 c6 44.06/58.98 giam 25.31%, mirc 5 c6 55.81/37.50 tang 48.81%.
Ty 1€ hai long chung dat 99.86/96.48 tang 3.50%.

BANG 12: Két qua sy hai long ngwdi bénh tinh tirng mire (So sanh theo khoa).

| Mirc 1 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2 Mirc 2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3 Mirc 3 0.00 0.00 0.00 0.00 0.56 0.37 0.14
4 Mirc 4 37.41 1222 31.67 16.85 53.33 47.59 44.06
5 Mirc 5 62.59 27.78 68.33 83.15 46.11 52.04 55.81
6 Mirc 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Dide Bl long 100.00 100.00 | 100.00 | 10000 | 99.44 | 9963 | 99.86
chung

Nhén xét: So sanh két qua d4nh gia ciia ngudi bénh vé mirc do Hai long trong quy
111 & céc khoa cho thdy khong ghi nhin & mirc 0, mirc 1 va mirc 2, & mirc 3 c6 toan Trung
tdm vudng 0.14%.

Ty 1¢ "Hai long va rat hai long" cao nhét ¢6 Khoa CC-HSTC-CD, Khoa Ngi, Khoa
Nhi, va Khoa Nhiém dat 100%, thap nhét 12 Khoa Ngoai dat 99.44%.

Ty 1€ hai long chung & Khoa Kham CC-HSTC-CP ting 2.56%, Khoa Nji ting
3.15%, Khoa Nhi ting 3.15%, Khoa Nhiém ting 5.88%, Khoa Ngoai ting 3.47% va Khoa
CSSKSS - Phuy san ting 2.77% so quy 111/2024,

Ty 1€ hai long chung cta toan Trung tdm dat 99.86% ting 3.50% so quy 111/2024.

BANG 13A: Kha niing tiép cin.

STT MUC Al A2 A3 Ad A5 Ty 18 %
1 Mire 1 0 0 0 0 0 0.00
2 Miic 2 0 0 0 0 0 0.00
3 Mirc 3 0 0 0 0 0 0.00
4 Miic 4 34 66 47 62 38 49.40
5 Mirc 5 66 34 53 38 62 50.60
6 Miic 0 0 0 0 0 0 0.00
Diém Trung binh 4.66 4.34 4.53 4.38 4.62 100.00

Nhén xét: Két qua nhom A "Kha niing tiép can" tir A1 - A5 khong ghi nhan mirc
0, murc 1, mirc 2 va miurc 3.



So sanh timg nhém nhan thiy: nhom [A1] dat 4.66/5 diém ting 78.57%, [A2] dat
4.34/5 diém ting 85.19%, [A3] dat 4.53/5 diém ting 75.44%, [A4] dat 4.38/5 diém ting
92.31% va [A5] dat 4.62/5 diém ting 66.67% so v6i quy 111/2024.

Ty 1¢ "Hai long va rit hai long" dat 100%, so véi quy 111/2024 ting 7.53%.
BANG 13B: Khi niing tiép cin. (So sdnh theo khoa).

STT | MUC | 11008 €5 K;‘g’i“ oot | Khet | Ngoai | CSSKSS T
I |Macl| 000 000 | 000 | 000 | 000 | 0.00 0.00
2 |Mac2|  0.00 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 0.00
3 |Mac3| 000 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 0.00
4 |maca| 4400 | 81.00 | 5200 | 2400 | 3733 | 4667 | 49.40
5 |Mics| 5600 | 1900 | 48.00 | 7600 | 62.67 | 5333 | 50.60
6 |Maco| 0.00 000 | 000 | 000 | 000 | 0.00 0.00

Hallong 100 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100.00
chung

Nhin xét: So séanh két qua nhém A "Kha niing tiép can" céc khoa khong ghi nhén
mirc 0, mirc 1, mirc 2 va mirc 3.

Ty 1& "Hai ldng va rat hai 1ong" tit ca céc khoa trong Trung tim déu dat 100%.

So sanh ty 1é ¢c6 Khoa CC-HSTC-CD, Khoa N¢i, Khoa Nhi ting 6.38%, Khoa
Nhiém ting 8.70%, Khoa Ngoai ting 13.64%, Khoa CSSKSS - Phy san ting 4.17% va toan
Trung tAm tang 7.53% so quy 111/2024.

BANG 14A: Minh bach théng tin va thi tuc KB, didu tri.

STT| mMUC Bl B2 B3 B4 B5 B6 | B7 | Ty18 %
1 Mirc 1 0 0 0 0 0 0 0 0.00
2 Miic 2 0 0 0 0 0 0 0 0.00
3 Miic 3 0 0 0 0 0 0 0 0.00
4 Mirc 4 44 44 59 48 52 44 56 49.57
5 Mirc 5 56 56 41 52 48 56 44 50.43
6 Mitc 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
Diém Trung binh | 456 | 456 | 441 | 452 | 448 | 456 | 444 [ 199,09

Nhén xét: Két qua nhém B "Su minh bach théng tin va thu tuc kham bénh, didu
tri" tr B1 - B7 khong ghi nhan mirc 0, mitc 1, mic 2 va miic 3.

So sanh timg nhém nhan thiy: nh6m [B1] dat 4.56/5 diém ting 66.67%, [B2] dat
4.56/5 diém ting 78.57%, [B3] dat 4.41/5 diém ting 75.44%, [B4] dat 4.52/5 diém ting



72.41%, [B5] dat 4.48/5 diém ting 69.49%, [B6] dat 4.56/5 diém ting 69.49%, [B7] dat
4.44/5 diém ting 69.49% so v6i quy 111/2024.

Ty 1& "Hai 1ong va rit hai long" dat 100% va ting 2.94% so quy 111/2024.

BANG 14B: Minh bach théng tin va thii tuc KB, diéu trj (So sinh theo khoa).

STT | MUC Khoa CC- | Khoa | Khoa | Khoa | Khoa Khoa | Trung
HSTC-CP | Noji Nhi TN Ngoai | CSSKSS | tim
1 |Micl 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2 | Mic2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3 Mirc 3 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
4 Mirc 4 48.57 81.43 | 29.29 | 29.52 58.10 46.67 49.57
5 Mirc 5 51.43 18.57 | 70.71 70.48 41.90 53.33 50.43
6 | Miuc0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

HAl long 100 100 | 100 | 100 100 100 | 100.00

chung

Nhén xét: So sanh két qua nhém B "Su minh bach thong tin va thi tuc kham bénh,
diéu tri" cac khoa khong ghi nhin mirc 0, mérc 1, mirc 2 va mirc 3.

Ty 1& "Hai long va rat hai long" tit ca cac déu dat 100%.

So sanh ty 1¢ Khoa CC-HSTC-CD, Khoa Ngoai va Khoa CSSKSS ting 1.45%,
Khoa Noi tang 2.94%, Khoa Nhi 4.48%, Khoa Nhiém ting 6.06% so quy I11/2024.

BANG 15A: CSVC va phwong ti¢n phuc vy NB.

MUC

STT Cl | C2|C3|[C4|C5|C6|C7|C8|CY9|C10|C11| Ty %
1 | Mac1!| © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
2 | Mac2!| © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
3 | Mte3 | O 0 0 0 1 1 0 2 0 0 0 0.36
4 |Maca | 44 | 57 | 51 | 48 | 48 | 49 | 63 | 50 | 47 | 49 | 51 50.64
5 | Mics| 6 | 43 | 49 | 52 | 51 | SO | 35 | 50 | 53 | 51 | 49 49.00
6 | Maco!| © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00

Piém Trung | 4.56 | 4.43 [ 4.49 [ 452 [ 4.50 [ 4.49 | 4.33 [ 4.50 | 4.53 [ 4.51 | 4.49 | 99.64

binh

Nhén xét: Két qua nhém C "Co sé vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh"

tir C1 - C8 khéng ghi nhan mirc 0, mirc 1 va mic 2, trong d6 mirc 3 con vudng 0.36%.

So sanh timg nhém nhén thdy: nhém [C1] dat 4.56/5 diém tang 78.57%, [C2] dat

4.43/5 diém tang 88.68%, [C3] dat 4.49/5 diém ting 72.41%, [C4] dat 4.52/5 diém tang
66.67%, [C5] dat 4.50/5 diém ting 76.79%, [C6] dat 4.49/5 diém ting 65.00%, [C7] dat
4.33/5 diém tiang 84.91%, [C8] dat 4.50/5 diém ting 85.19%, [C9] dat 4.53/5 diém ting




78.57%, [C10] dat 4.51/5 diém ting 66.67%, [C11] dat 4.49/5 diém ting 66.67 so véi quy

111/2024.

Ty 18 "Hai long va rit hai long" dat 99.64% va ting 5.05% so quy 111/2024.

BANG 15B: CSVC va phwong tién phuc va NB (So sanh theo khoa).

STT | MOC Khoa CC- | Khoa | Khoa | Khoa | Khoa | Khoa Trung
HSTC-CD Noi Nhi TN | Ngoai | CSSKSS | tim
1 Mire 1 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2 | Mic2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3 Mirc 3 0.00 0.00 0.00 0.00 1.21 1.21 0.36
4 | Mirc 4 38.18 87.27 26.36 16.36 | 81.82 49.70 50.64
] Miic 5 61.82 12.73 73.64 83.64 16.97 49.09 49.00
6 |MicO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Hiai ling 100 100 | 100 | 100 | 99 99 99,64
chung

Nhén xét: So sanh két qua nhom C "Co sé vat chit va phuong tién phuc vu nguoi
bénh" cac khoa khong ghi nhan mirc 0, mirc 1 va mirc 2, & mirc 3 ¢6 toan Trung tim vudng
0.36%.

Ty 1& "Hai long va rat hai [ong" cao nhit c6 Khoa CC-HSTC-CP, Khoa Néi, Khoa
Nhi va Khoa Nhiém dat 100%. Khoa Ngoai va Khoa CSSKSS - Phu san dat ty 1& 99%.

So sanh ty 1&¢ Khoa CC-HSTC-CPD ting 0.92%, Khoa N¢i tang 5.77%, Khoa Nhi
ting 2.80%, Khoa Nhiém ting 10.00%, Khoa Ngoai va Khoa CSSKSS - Phu sén ting
5.50% so quy I11/2024. Toan trung tdm dat 99.64% ting 5.05%.

BANG 16A: Thai d6 g xir-niing lye chuyén mén NVYT.

STT| MUC DI | D2 | D3 | D4 | D5 | D6 | D7 |Tylé %
1 | Muc 1 0 0 0 0 0 0 0 0.00
2 | Mirc2 0 0 0 0 0 0 0 0.00
3 | Mirc3 0 0 0 0 0 0 0 0.00
4 | Muc 4 22 27 15 19 28 22 23 22.29
5 | Mics 78 73 85 81 72 78 77 77.71
6 | Mic0 0 0 0 0 0 0 0 0.00
Diém trung binh | 478 | 473 | 485 | 481 | 472 | 478 | 477 | 100.00

Nhin xét: Két qua nhém D "Thai d¢ vmg xir - niing lyc chuyén moén NVYT" tir
[D1 - D7] khéng ghi nhdn mic 0, mirc 1, mirc 2 va mirc 3.



So sanh timg nhém nhén thiy: nhém [D1] dat 4.78/5 diém tdng 66.67%, [D2] dat
4.73/5 diém ting 72.41%, [D3] dat 4.85/5 diém ting 66.67%, [D4] dat 4.81/5 diém, [D5]
dat 4.72/5 diém va [D6] dat 4.78/5 diém khong thay ddi, [D7] dat 4.77/5 diém ting 66.67%
so v6i quy 111/2024. Ty 1é "Hai long va rat hai long" dat 100% tang 0.48%.

BANG 16B: Thai d9 ing xir-niing lye chuyén mén NVYT (So sénh theo khoa).

STT | MUC Khoa CC- | Khoa | Khoa | Khoa | Khoa Khoa | Trung
HSTC-CP | Ngai Nhi TN Ngoai | CSSKSS| tim
| Mirc 1 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2 | Mic2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3 | Mic3 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
4 | Muac4 23.81 20.71 30.00 10.48 0.00 46.67 22.29
5 | Mics 76.19 719.29 70.00 89.52 100.00 53.33 T}
6 | MircO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ANy 100 100 100 100 100 100 100.00
chung

Nhén xét: So sanh két qua nhém D "Thai d Ung XU - nang lyc chuyén mon
NVYT" céc khoa khong ghi nhan mirc 0, muc 1, mirc 2 va mic 3.

Ty 18 "hai long va rat hai long" & tét ca cac khoa déu dat 100%.

So sanh ty 1¢ v6i quy 111/2024 c6 Khoa CC-HSTC-CC, Khoa Nbi, Khoa Nhiém,
Khoa Ngoai khong thay doi. Khoa Nhi va Khoa CSSKSS ting 1.45%. Ty I¢ toan trung tim
dat 100% ting 1.48% so vai quy 111/2024.

BANG 17A: Két qua cung cip dich vu.

STT MUC El | E2 | E3 | E4 | E5 | Eé6 Ty 18 %
1 Mic 1 0 0 0 0 0 0.00
2 Miic 2 0 0 0.00
3 Mirc 3 0 0 0 0 0 0.17
4 Mirc 4 45 43 52 46 44 49 46.50
5 Mirc 5 55 57 48 54 56 50 53.33
6 Mirc 0 0 0 0 0 0 0 0.00
Piém Trung binh 455 | 4.57 | 448 | 454 | 456 | 4.49 99.83

Nhén xét: Két qua nhém E "Két qua cung cAp dich vu" tir [E1 - E6] khong ghi
nhdn mirc 0, mirc 1 va mirc 2, mirc 3 con vuong 0.17%.
So sanh timg nh6m nhén thiy: nhém [E1] dat 4.55/5 diém ting 69.49%, [E2] dat
4.57/5 diém ting 72.41%, [E3] dat 4.48/5 diém ting 69.49% va [E4] dat 4.54/5 diém ting
69.49%, [E5] dat 4.56/5 diém tang 69.49%, [E6] dat 4.49/5 diém ting 67.80% so vdi quy

111/2024.
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Ty 1¢ "Hai long va rat hai long" dat 99.83% ting 1.81% so v6i quy 111/2024.

BANG 17B: Két qua cung cép dich vy. (Chia theo khoa)

STT | MUC Khoa CC- | Khoa | Khoa | Khoa | Khoa Khoa | Trung
HSTC-CD | N¢i | Nhi TN Ngoai | CSSKSS | tam
1 Murc 1 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2 | Mirc 2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3 | Mirc3 0.00 0.00 | 0.00 0.00 (11 0.00 0.17
4 | Muc 4 33.33 86.67 | 29.17 4.44 71.1 46.67 46.50
5 |MircS5 66.67 13.33 | 70.83 | 95.56 | 27.78 53.33 53.33
6 | MicO 0.00 0.00 | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Hai long chung 100 100 100 100 929 100 99.83

Nhén xét: So sanh két qua nhom E "Két qua cung cip dich vu" c4c khoa khéong
ghi nhan mirc 0, mirc 1 va mirc 2, mirc 3 con vudng 0.17%.

Ty 18 "Hai long va rat hai long" & Khoa Ngoai dat 99%, cac khoa con lai dat 100%.
So sanh ty 1& Khoa CC-HSTC-CD tiing 7.14%, Khoa Nhi ting 1.69%, Khoa Nhiém

3.45%, Khoa Ngoai giam 1.11%, Khoa N§i va Khoa CSSKSS c6 ty 1€ 100% khong thay
dbi so véi quy 111/2024. Toan trung tdm dat 100% ting 1.81% so vé6i quy 111/2024.

BANG TONG HQP HAI LONG CHUNG (4+5)

Khoa Khoa
. P CC- | Khoa | Khoa | Khoa Khoa Trung
STT | Nhém ngidung | yorce | ‘Noi | Nni | TN | Negogi | .C5.'| tim
"1 SKSS
, (6)))
1 gnKha“a“g“‘*p 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
B. Minh bach
2 |théngtinvathd | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
tuc KB, diéu tri
C.CSVC va
3 | phwong tién phuc | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 9879 | 98.79 | 99.64
vu NB
D. Thai d¢ tmg
4 | xir-nang lye CM | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
NVYT
E. Két qu3
5 | eetauacung 0000 | 100.00 | 10000 | 10000 | 9889 | 100.00 | 99.83
cap dich vy
TY LE HAI LONG
TRUNG BINH CHUNG | 100-00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 9944 | 99.63 | 99.86
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Ty 1€ hai long trung binh chung

m Khoa CC-HSTC-CD m Khoa NOI
i Kh
m Kho SKSS m
= Trun i
@ )
& & *
U & o‘a» o" é"’ o )
-QS‘-’& *}‘ ‘p ”P’Q ‘\Q‘b Ccv ,g”s°°
v Q‘\sa"’
‘b-o *'

Nhén xét: So sanh két qua ty 18 hai long trung binh chung tai cac khoa nhén théy
Khoa CC-HSTC-CB, khoa N¢i, khoa Truyén Nhiém va khoa Nhi dat ty 1& cao nhét 100%
va thap nhit 12 khoa Ngoai dat 99.44%. Toan Trung tdm dat 99.86%.

Ty 1¢ hai long chung c6 khoa Hdi strc cp ciru ting 2.56%, khoa Noi téng hop va
khoa Nhi ting 3.15%, khoa Nhiém ting 5.88%, khoa Ngoai tdng hop ting 3.47%, khoa
Chédm séc sirc khoé sinh san — Phu san ting 2.77% va toan Trung tdm ting 3.50% so voi
quy I11/2024.

IIL Y KIEN CUA NGUOI BENH
1. Hé théng mang con yéu.
2. Thai do phuc vu cia céc ¢ chu rat nhiét tinh va chu do véi bénh nhan.

IV. PANH GIA VA KIEN NGHI
4.1. Panh gia chung.
- Tong diém trung binh nguoi ding chon dat ~ 4.56 diém (16404/3600)
- Ty 1¢ hai long chung: 99.86% (3595/3600)
- Piém TB theo timg phén: A:  A:4.50(2253/500)
B:  4.50 (3153/700)
C:  4.49(4935/1100)
D:  4.78 (3344/700)
E:  4.53(2719/600)
- Ty 1€ hai long so véi mong doi: 97.68% (9747/100)
- Ty 1¢ ngudi bénh sé€ quay trd lai: 100% (100/100)
- Chi s6 hai long toan dién: 96.00% (96/100)
- Téng s6 phiéu dugc phan tich: 100
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Ty 1& hai long chung cac nhém khia canh trong quy III nim 2025 c6 su chuyén
bién so véi cling ky quy ITI nim trudc, cu thé nhu:

Khoa CC-HSTC-CD: Ty ¢ hai long trung binh chung dat 100% ting 2.56%, trong
d6 nhom [A] tdng 6.38%, nhém [B] ting 1.45%, nhom [C] ting 0.92%, nhém [D] khong
thay ddi va nhém [E] ting 7.14%.

Khoa N¢i: Ty 1€ hai long trung binh chung 100% ting 3.15%, trong d6 nhom [A]
ting 6.38%, nhém [B] tang 2.94%, nhom [C] ting 5.77%, nhém [D] va nhém [E] khong
thay dbi.

Khoa Nhi: Ty 1¢ hai long trung binh chung 100% ting 3.15%, trong d6 nhém [A]
tang 6.38%, nhom [B] tang 4.48%, nhém [C] tang 2.80%, nhém [D] tang 1.45% va nhom
[E] tang 1.69%.

Khoa Truyén Nhiém: Ty 1& hai 1ong trung binh chung 100% ting 5.88%, trong d6
nhém [A] tang 8.70%, nhém [B] tdng 6.06%, nhém [C] tang 10.0%. nhém [D] khong thay
dbi va nhém [E] ting 3.45%.

Khoa Ngoai: Ty 1€ hai long trung binh chung 99.44% ting 3.47%, trong d6 nhém
[A] ting 13.64%, nhém [B] ting 1.45%, nhém [C] ting 5.50%, nhém [D] khéng thay ddi
va nhém [E] giam 1.11%.

Khoa CSSKSS - Phuy san: Ty 1é hai long trung binh chung 99.63% ting 2.77%,
trong d6 nhom [A] 4.17%, nhém [B] ting 1.45%, nhém [C] ting 5.50%, nhom [D] ting
1.45% va nhém [E] khong thay dbi.

Khoa c6 ty 1 hai 1ong chung cao nhét 14 Khoa CC-HSTC-CP, Khoa Ndi, Khoa
Nhi va khoa Nhiém. Thap nhét 13 Khoa Ngoai va thip hon ty 18 toan Trung tAm trong lan
khao sat nay.

Toan Trung tdm dat 99.86% va tang 3.50%, trong d6 nhom [A] ting 7.53%, nhém
[B] tang 2.94%, nhom [C] ting 5.05%, nhém [D] ting 0.48% va nhom [E] tang 1.81% so
quy 111/2024.

4.2. Piém manh

Nhén vién cé thai doi phuc vy, tiép d6n 4n cén, niém né, ton trong, doi xir cong
bang, quan tm, gitp d& va giao tiép ding myc di véi bénh nhan va than nhan ngudi bénh.

Ngudi bénh hai long vé két qué diéu tri va chét lugng dich vu y té tai Trung tam.

Co s& vt chit va phuong tién phuc vu ngudi bénh tién nghi.

Moi truomg lam viéc va khuodn vién xanh, sach, dep, thoang mat.

4.3. Nguyén Nhan va yéu t6 dnh hwéng dén chi s6 hai long chung va chi so hai
long theo thanh phén.

Sé lugng bénh nhan déng, nhiéu ngudi ding nhap vao hé théng mang wifi cing
ltc nén doi khi khong thé dap tmg dugc nhu cAu ciia ngudi bénh.
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4.2. Kién nghi.
Qua két qua trén TH quan ly chit luong kién nghi:

Ty 1é hai long ctia khoa Ngoai dat 99.44%, thap hon cac khoa con lai va thip hon
ty 1& hai long toan Trung tdm. Nhim ning cao chét lugng phuc vu va ty 1€ hai long cua
ngudi bénh, @& nghj Lanh dao Khoa Ngoai cin quan tm hon va tim giai phap céc vén dé
con vuong.

Céc Diu dudng cia khoa ting cudng tur vén vé tinh trang bénh, ché do in udng
va cham séc cho ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh hiéu va hop tac tét trong qua trinh
diéu tri nhdm mang lai higu qua t6t nhit. Giai thich, huéng din ngudi bénh vé ché do va
quyén lgi ctia ngudi bénh duoc hudng khi c6 bao hiém Y té. Déng thai tuyén truyén phd
bién nhitng ndi quy, quy dinh cua khoa trong thoi gian ndm vién.

Tang cudng huéng din ngudi bénh va than nhin ngudi bénh giit vé sinh chung,
bo rac ding noi quy dinh. Ngudi bénh tudn thu ding cac ndi quy, quy dinh cta khoa va
Trung tam.

Trén ddy bao céo tong hop vé két qua khao sat sy hai 1ong ngudi bénh Noi tra
trong quy III ndm 2025./.

GIAM POC TM. TO QUAN LY CHAT LUQNG

. Nguyén Hoang Huy Tran Thi Nhw Binh

TRUONG BAN KHAO SAT HLNB
Noi nhin:
- Ban lanh dao;

- Cac khoa / Phong;
- Luu:T6 quan ly chat lugng.
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