TRUNG TAM Y TE CHAU PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TO KHAO SAT HAI LONG Pic 1ap — Tir do — Hanh Phiic
NGUOI BENH

Chdu Phu, ngay 09 thang 4 nam 2025

BIEN BAN
Hop t6 khiio st hai long ngwdi bé¢nh ngoai trii
va khoa cé ty 1€ hai long thap quy I nam 2025

Hom nay, lic gior 00 phit ngay 09 thang 4 nam 2025 tai Hoi truong Thu vign Trung
tdm y té huyén Chau Phu Té khao sat hai long ngudi bénh va Khoa tién hanh hop tim
nguyén nhan vudng ty 1¢ hai long chung thip va dua ra giai phap nhim ning mirc hai long
ngudi bénh trong quy I ndm 2025.

I. THANH PHAN:

1. Ong: BS. CKII Nguyén Hoang Huy - Gidm déc Trung tdm - Trudng ban khao sat
hai long nguoi bénh. (Chu toa)

2. Ba: Tran Thi Bich Loan — Té trudng T Diéu dudng - T khao sat hai long (Thu
ky)

3. Khoa XN-CDHA.

Cung céc thanh vién té khao sat.

I1. NOI DUNG:

- T6 khao sat hai 1dng bao céo tinh hinh khao sat hai long nguoi bénh quy /2025
ctia Khoa XN-CPHA con thép so cac khoa.

- Tim nguyén nhén ton tai timg khia canh c6 ty 1¢ hai long thap.

- Giai phép khic phuc nhiing ton tai.

III. PHAN TiCH:

3.1 Ddnh gid tinh hinh khdo sdt hai long nguoi bénh tai Khoa XN-CDHA.

Qua két qua khao sat hai 1ong ngudi bénh tai Khoa XN-CDHA trong quy I thi ty 1€
hai long chung dat 96.94% thdp hon so véi cac khoa khéc.

3.2 Nguyén nhan 1on tai tieng khia canh.




Muc NOI DUNG Piém

B. Sur minh bach théng tin va thii tuc khim bénh, diéu tri 4.39
B9  Danh gia thoi gian chd lam xét nghiém, chiéu chup. 438
B10  Dénh gid thoi gian chd nhan két qua xét nghiém, chiéu chup. 4.38

Ty 1€ hai long chung 96.94%

3.3 Gigi phdp khdc phuc nhitng ton tai.

@ Bé_sung thém nhén vién ky thuit tai cac phong xét nghiém, chiéu chup trong gid
cao diém dé tang toc do xur ly.

- Ra soat va don gian héa cac budc tir ldy mau dén trd két qua dé giam bét céc
khéu trung gian khong can thiét.

- Phén l}é thoi gian xét nghiém theo khung gid cu thé, tranh tinh trang quaé tai trong
cac gio cao diém.

- g'\p dung h¢ t'hc”'mg trang web clia Trung tim dé bénh nhén dat lich 1am xét nghi¢m
trire tuyén dé giam so lugng ngudi cho tai cing mot thoi diém.

- Céc y kién gop ¥y va thic mic, phan nan clia ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh
phai dugc lanh dao khoa truc tiép xem xét, giai quyét kip thoi.

IV. Y KIEN CHU TQA

- Khoa XN-CPHA cin ting cuong hon khéu tiép d6n va phuc vu ngudi bénh dé
nang két qua diéu tri dap tmg dugc nguyén vong nguoi bénh. Trong quy I ty 1€ hai long
chung ctia Khoa XN-CDHA chi dat 96.94% dé nghj lanh dao khoa cin chu y hon dé cai
thi¢n trong quy II ndm 2025.

- T6 CSKH va Khoa cén tang cudng tu van va hudéng din cho bénh nhéan cic bude
dang ky kham chira bénh qua dién thoai, trang tin dién tir cia Trung tdm va cac 16i di dén
céc khoa phong trong thoi gian kham chira bénh tai Trung tim.

- Piéu dudng truong thuong xuyén di budng nhim nim bit thong tin va giai dap
nhitng thic mac khi ngudi bénh c6 nhu ciu vé thong tin bénh tat cia minh hodc nhing
thong tin lién quan dén diéu tri.

Bién ban két thurc luc gior phut cung ngay./.
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