TRUNG TAM Y TE CHAU PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TO QUAN LY CHAT LUOQNG Péoc Iap — Tw do — Hanh phic

Chau Phu, ngay 14 thang 4 nam 2022

BAO CAO
Po lwong Chi sé chat lwgng bénh vién qui | nim 2022
(thoi gian: tir 01/01/2022 dén 31/3/2022)

Kinh gtri: - Ban lanh dao trung tim Y té Chau Phu
- Cac Khoa/Phong

Can ctr Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 cta Bo trusng B Y té vé viéc
huéng dan thyc hién quan 1y chat luong dich vu kham bénh, chita bénh tai bénh vién;

Can cir Quyét dinh 7051/QD-BYT ngay 29 thang 11 nim 2016 vé viéc ban hanh
huéng dan xay dung thi diém mét sb chi s6 co ban do luong chét lurong bénh vién;

Can ctr ké hoach sé: 67/KH-TTYT ngay 10/02/2022 cia Trung tAm Y té Chau Phu
vé cai tién chat lugng bénh vién nim 2022;

T6 quan 1y chat luong bénh vién bao cao két qua thuc hién cac chi sb cai tién chat
lwong cua Trung tam va cac khoa phong quy I ndm 2022 nhu sau:

I. TONG HQP KET QUA

1.1 Danh sach téng hep chi s6 chit lwgng dwec thuc hién toan Trung tim:

S6 ) Khoa ;g‘;' Chi s | Chi sb bdo cdo
hi s
T Chiso Phu 1 g | mue | Dann
trach 4o tiéu Quy I oid
ToDLS
s + Khoa g/
1 | Til¢ tuan thi phdc db diéu tri ngoai tri. |~ QI:: >090% [02.229%| Pat
bénh
) T{ Ié nl}an V1.e;n tuan th‘u vé sinh tay theo | Khoa Q}Aly/ >90% | 100% | Pat
dang bang kiém quy trinh KSNK lan :
A A T A .| Phong :
3 T1’ -|e_:.ha1 long ,cua nigucrlﬂbcnh ngoai tra bidu QFY/ >90% |97 44%| Pat
véi dich vu kham chira bénh. N lan :
dudng
At e 1 , LA .., .| Phong )
Ti 1€ hai long cua nguoi bénh noi tra vai N Quy/
4 | . . A bicu A >95% |97.39%| Dat
dich vu kham chtra bénh. N lan :
dudng




1.2 Danh sach tong hep chi so chat lwong dwoc thuc hién tai cac khoa:

Thoi

S6 ) Khoa gian Chi sé | Chisd bio cdo
Chi so Phu . muc .
I trach | P3° | (eu | Quyr | Panh
€40 gia
s e hap via . Khoa , )
1 -|;l ¢ ?guol bAenh dlll’(.)'C nhap Vl‘en trén Kham Q:ly/ >1% | 0.67% Khong
tong so lugt bénh kham trong ngay. banh lan dat
¢
Ti 1& chuyén 1én tuyén trén kham chita KAhoa Quy/ .
2| benh (tat ca cac benh). Horsic | .0 | <15% 112.78%| Dat
cap cau
Khoa
3 Thoi gla.n t.ra két qua xét nghiém nai tra X-e:[ Q}Aly/ >90% |90.52%| Pat
dang qui dinh. nghiém | lan :
CbHA
Ti I¢ tra hd so bénh 4n dang quy dinh Khoa | Quy/ Khong
4 C . g quy dinn. N N > 80% |69.40%
Noi TH lan dat
Ti 1& tuan thu phan loai, thu gom chat| Khoa | Quy/
5 _‘, . : ; ) > 90% 9
thai rén Y té cia nhan vién Y té. KSNK | lan ° | 100% | Dat
Ti 1€ nguoi bénh suy dinh dudng dwoc | Khoa )
Af AhAe A ~ A e . Quy/ Khong
6 | hoi chan dinh dudng bénh 1y ding quy | Dinh iin >90% | 75% dat
dinh. dudng :
. ~ Khoa
Ti 1€ thuc hién bang kié toan phau . v/
7 ! ? ¢ C‘_ Eig o afi toan pha Ngoai Q?y >95% | 100% | Pat
thuat cho nguoi bénh. lan :
TH
Khoa Quy/
\ . u A
8 | Tile didu tri noi tra dat chi tiéu. Ngoai | v | >90% |86.50% <nong
TH lan dat
Khoa ,
P \n Quy/
9 | Tilé diéu tri ndi tru dat chi tiéu. CSSK Iin >90% [104.69% Dat
sinh san
. . Phong
Ti 1€ i bénh an gia A 7/
10 1 é n;gu:o bénh dugc tu van gido duc Didu Q}Aly >90% | 90% | Dat
suc khoe. N lan :
dudng

Il. KET QUA THUC HIEN:
2.1 Chi sé do Iwong chét liwong toan Trung tim
1. Ti 1é tuan tha phac do diéu tri ngoai tra.

- Khoa/ Phong thyc hién: T6 DLS + Khoa kham bénh




- Muc tiéu: > 90%.

Ty 1€ tuén thu phac d6 dicu tri ngoai tru

92,2

QUY I

- Két luan: Hoan thanh muc tiéu chi s6 trong quy | nam 2022.

2. Ti 1é nhan vién tuan thu vé sinh tay theo ding bang kiém quy trinh.
- Khoa/ Phong thyc hién: Khoa Kiém soat nhiém khuan
- Muc tiéu: > 90%

Ty 1€ nhan vién tuan thu ve sinh tay theo ding bang
kieém quy trinh

AN

QUY I

- K&ét luan: Hoan thanh muc tiéu chi s6 trong quy | naim 2022.

3. Ti I¢ hai long ctuia nguoi bénh ngoai tra véi dich vy kham chira bénh.
- Khoa/ Phong thyc hién: Phong Diéu dudng
- Muc tiéu: > 90%

Ty 1€ hai 1ong cua ngudi bénh ngoai tra vai dich vu
kham chira bénh

100,00

50,00

0,00
QUY I
- K&ét luan: Hoan thanh muc tiéu chi s6 trong quy | nim 2022.
4. Ti I¢ hai long ctia ngudi bénh ndi tra vai dich vu kham chira bénh.
- Khoa/ Phong thyc hién: Phong Piéu dudng

- Muc ti€u: > 95%



Ty 1€ hai long ciia nguwdi bénh ndi tru véi dich vu kham
chita bénh

100
50
3
0
QUY I

- Két luan: Hoan thanh muc tiéu chi s6 trong quy | nam 2022.
2.2 Chi sé do lwong chdt lieong tai cdc khoa phong
1. Ti Ié nguoi bénh dugc nhap vién trén téng 56 lugt bénh kham trong ngay.
- Khoa/ Phong thuc hién: Khoa kham bénh.
- Muc tiéu: > 1%

Ty 1& ngudi bénh duge nhap vién trén tong s6 lrot
bénh kham trong ngay.

0i7
QUY I

- Két luan: Khong hoan thanh muc tiéu chi sb trong quy | naim 2022.
2. Tilé chuyén 1én tuyén trén kham chira bénh (tit ca cac bénh).

- Khoa/ Phong thyc hién: Khoa Hoi suc cap cuu.

- Muc ti€u: < 15%

Ty 1€ chuyén 1én tuyén trén kham chita bénh (tat ca cac
bénh)..

12,78

QUY I
- Két luan: Hoan thanh muc tiéu chi s6 trong quy | nam 2022.
3. Thoi gian tra két qua xét nghiém noi trii ding qui dinh.

- Khoa/ Phong thuc hi¢n: Khoa Xét nghiém - CBDHA.
- Muc tiéu: > 90%



Ty 1 ngudi bénh duge tir van gido duc sirc khoe.

QUY I

- Két luan: Hoan thanh muc tiéu chi s6 trong quy | nam 2022.
4. Ti lé tra ho so bénh an dang quy dinh.
- Khoa/ Phong thyc hién: Khoa Noi tong hop.
- Muc tiéu: > 80%
Ty 1é tra ho so bénh 4n diing quy dinh

80,00
60,00
40,00
20,00

0,00

QUY I
- K&ét luan: Khong hoan thanh muc tiéu chi sé trong quy | nim 2022.
5. Ti I& tudn thu phan loai, thu gom chét thai ran Y té cia nhan vién Y té.
- Khoa/ Phong thyc hién: Khoa Kiém soat nhiém khuan.
- Muc tiéu: > 90%

Ty 1& tuan thi phén loai, thu gom chat thai rin Y té
clia nhan vign Y té.

100
80
60
40
20

QUY I

- Két luan: Hoan thanh muc tiéu chi s6 trong quy | nam 2022.
6. Ti lé ngudi bénh suy dinh dudng duoc hoi chan dinh dudng bénh 1y ding quy dinh.
- Khoa/ Phong thyc hi¢n: Khoa YTCC & Dinh dudng.

- Muc ti€u: > 90%



Ty 1& nguoi bénh suy dinh dudng dwgc hoi chan dinh
dudng bénh 1y dung quy dinh.

80,00

60,00
40,00 5,00

20,00
0,00
QUY I
- Két luan: Khong hoan thanh muyc tiéu chi s6 trong quy | nam 2022.
7. Ti lé thuc hién bang kiém an toan phau thuét cho nguoi bénh.
- Khoa/ Phong thyc hién: Khoa Ngoai tong hop.
- Muc ti€u: > 95%

Ty 1€ thuc hién bang kiém an toan phau thuat cho nguoi

bénh
100
50
00
0
QUY I

- Két luan: Hoan thanh muc tiéu chi s6 trong quy | naim 2022.
8. Ti l¢ diéu tri noi tra dat chi tiéu.

- Khoa/ Phong thyc hién: Khoa Ngoai tong hop.

- Muc tiéu: 90%

Ty 1& diéu tri noi tri dat chi tiéu .

QUY I
- K&ét luan: Khong hoan thanh muyc tiéu chi sé trong quy | ndm 2022.
9. Ti I¢ diéu tri noi tra dat chi tiéu.
- Khoa/ Phong thuc hién: Khoa Cham soc strc khoé sinh san.

- Muc ti€u: > 90%



Ty 1& diéu tri noi tri dat chi tiéu

104,69

QUY I

- Két luan: Hoan thanh muc tiéu chi sb trong quy | nam 2022.
10.Ti I& ngudi bénh duogc tu van gido duc sic khoe.
- Khoa/ Phong thyc hién: Phong Diéu dudng.
- Muc tiéu: > 90%
Ty 1& ngudi bénh duge fir van gido duc stre khoe
100,00
80,00
60,00
40,00

20,00
0,00

QUY I

- Két luan: Hoan thanh muc tiéu chi s6 trong quy | naim 2022.
I11. NHAN XET, PANH GIA
3.1 Nhan xét:

Thuc hién theo dé an c¢6 14 Chi sé dang ky thuc hién trong quy I nam 2022 ¢ 10
Chi sb dat muc tiéu ké hoach chiém ti 1& 71.43%, c6 04 Chi s6 khong dat déu 1a chi s caa
Khoa.

C6 04 Chi sb thude Trung tam trong d6 c6 04/04 chi s6 dat muc tiéu chiém ti 18
100%.

C6 10 Chi sb cua cac Khoa thuc hién trong d6 c6 06/10 chi s6 dat muc tiéu chiém ti
1¢ 60%.

3.2 Chi s6 khong dat (04 chi s6)
1. Ti 1& nguoi bénh duoc nhap vién trén téng sb luot bénh kham trong ngay.
- Khoa/ Phong thyc hién: Khoa kham bénh
- Muyc tiéu: > 1%. Két qua: 0.67%
2. Tilé tra ho so bénh an dung quy dinh.
- Khoa/ Phong thuc hién: Khoa Noi tong hop.
- Muc tiéu: > 80% Két qua: 69.40%



3. Ti Ié nguoi bénh suy dinh dudng duoc hoi chan dinh dudng bénh 1y dung quy
dinh.

- Khoa/ Phong thyc hién: Khoa YTCC & Dinh dudng.

- Muc tiéu: > 90% Két qua: 75%.
4. Tilé diéu tri noi tra dat chi tiéu.

- Khoa/ Phong thuc hién: Khoa Ngoai tong hop.

- Muc tiéu: > 90% Két qua: 86.50%.
3.3 Nguyén nhan:

1. Do tinh hinh dich bénh con dién bién phuc tap, ngudi dan con e ngai nam vién da
s6 chi mudn dén kham bénh diéu tri ngoai tri do do6 ti Ié khong dat theo ké hoach dé ra.

2. Vé chi sb tra HO so bénh an dung thoi gian quy dinh do tinh hinh dich bénh
nhiéu Bac si lién tuc luan phién tham gia ¢ ting 01 va tang 02 tir d6 dan dén khong hoan
chinh h6 so bénh 4n giao tra diing quy dinh.

3. Vé chi s6 nguoi bénh suy dinh dudng duoc hoi chan dinh dudng bénh 1y ding
quy dinh do khoa truc tiép diéu tri khong thong bao moi khoa Dinh dudng kip thoi vi roi
vao ngay thtr bay dan dén quén hoi chan dinh dudng cho nguoi bénh.

Trén day 1a bao cao V& s6 lidu Chi s6 cai tién chat lwong cua cac Khoa va toan Trung
tam trong quy I ndm 2022.

HOI PONG QUAN LY CHAT LUQNG TO QUAN LY CHAT LUQNG
CHU TICH THU KY

L

:.-".r"'l'llfl"‘{l'. 1 ;."-{}"1{'_ —— ’
P L | =T - i e
i " - i — =
(e
l\j-'_ Hurly III| e I,a' 2

LN CHAT R Aa
E.,TTE]._-I!‘U‘HI:":\. .|"

NS —
T
Bs. CKII. Nguyén Hoang Huy Nguyén Vin Hai



